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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE CONSULTORIA No. 3520 de 21/06/2024   

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

 
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 

Contratista  CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER EAT NIT 816.000.383-6 

Informe de Actividades Nº  5 de 6 

Periodo  26/10/2024 al 25/11 /2024 

Número del Contrato  3520 

Objeto: 

EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB 
HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, QUE ADMINISTRAN EL ASEGURAMIENTO EN SALUD, Y AL 
CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL DE URGENCIAS EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA 
POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL MARCO DEL PROYECTO PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL  
EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA 
 

Plazo 
Ciento noventa (190) días contados a partir de la fecha de la suscripción del acta de inicio sin exceder el 31 de 
diciembre de 2024 

Valor Total del Contrato 
Seiscientos noventa y dos millones novecientos sesenta mil trescientos sesenta y tres pesos moneda corriente 
($692.960.363) 

Valor del Periodo del Informe $ 115.493.394 

Fecha de Inicio 26/06/2024 

Fecha de Terminación 31/12/2024 

Proyecto 
2021660010024 PRESTACIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD AL 
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA 

Supervisor ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ 

Dependencia Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social 
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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE CONSULTORIA No. 3520 de 21/06/2024   

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

DIRECCION OPERATIVA: Vigilancia, Control y Aseguramiento 

PROGRAMA: N/A 

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA  REGISTRO  
SUJETO (Persona 
Beneficiada y/o 

establecimiento) 

SECTOR QUE SE 
BENEFICIÓ DE LA 

ACTIVIDAD 

OBSERVACIONES 

AUDITORIA AL MUNICIPIO DE PEREIRA - 
SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD 
SOCIAL DECRETO 780 DE 2016 Y LAS 
DEMAS NORMAS QUE LO MODIFICAN O 
ADICIONAN: VERIFICACION DEL 
PROCESO DE IDENTIFICACIÓN, 
SELECCIÓN Y PRIORIZACIÓN DE 
BENEFICIARIOS 
 
VERIFICACION DEL PROCESO DE VALIDACION, 
ACTUALIZACION Y DEPURACION DE LA BASE DE DATOS 
UNICA DE AFILIADOS (B.D.U.A 
 
ASISTIR Y PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE 
CONCILIACIÓN DE GLOSAS 
 
VERIFICACION DE LA GESTIÓN FINANCIERA  
 
AUDITORIA A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 
(EPS):  
 
VERIFICACION DE LA AFILIACION Y TRASLADO DE 
BENEFICIARIOS 
 
 

Se continúa con el  proceso de 
recopilación y análisis de la 
información aportada por la 
Secretaria de Salud y 
Seguridad Social del municipio 
de Pereira. 
 
 

Registro en el portal Web 
del Secop II, de las 
comunicaciones  
 

Secretaria de 
Salud  Vigilancia, 
Control y 
Aseguramiento 

Secretaría de 
Salud y 
Seguridad 
Social de 
Pereira 
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SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

VERIFICACIÓN DE LA GARANTIA DE ACCESO OPORTUNO Y 
DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS:  
 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA 
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD 
 
VERIFICACIÓN DE LA RED CONTRATADA PARA LA 
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 
 
VERIFICACIÓN DEL PROCESO DE AFILIACION DE 
BENEFICIARIOS:  
 
VERIFICACIÓN EN LA GESTION, REPORTE Y SEGURIDAD DE 
DATOS 
 
VERIFICACIÓN DE LA VALIDACION / ACTUALIZACION Y 
DEPURACION DE LA BASE DE DATOS UNICA DE AFIIADOS 
(BDUA). 
 
VERIFICACIÓN DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE 
PROMOCION Y PREVENCION:  
 
VERIFICACION DE LOS PAGOS A LA RED PRESTADORA DE 
SERVICIOS 

 
AUDITORIA A LAS INSTITUCIONES  PRESTADORAS DE 
SERVICIOS DE SALUD IPS CONTRATADAS POR EL 
MUNICIPIO 

 

Se continúa con el proceso de 
recopilación de información 
solicitada a las EAPBs en lo 
referente a los estados de 
cartera con las IPS que 
integran la red contratada y 
demás temas a auditar, para 
el tema de cartera se realiza 
una nueva solicitud para que 
cumplan con el envío de la 
información a las EPSs Nueva 
EPS, Asmetsalud, Sura y 
Sanitas con radicado No 
No.20241120-68968-I  

  

N.A 
 

Secretaria de 
Salud  Vigilancia, 
Control y 
Aseguramiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretaría de 
Salud y 
Seguridad 
Social de 
Pereira 

 
Las visitas de Auditoria 
continúan pendientes 
de coordinar ya que no 
se ha recibido toda la 
información solicitada. 
 
Para este periodo 
reportaron información 
de cartera las EPS 
Asmetsalud y Nueva 
EPS.  
 
 

VERIFICACION DEL ACCESO A LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS 

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA 
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SOGCS) POR 
LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD 

VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE FACILITACION DEL 
PROCESO DE AFILIACION DE BENEFICIARIOS 
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AUDITORIA A LA ATENCION EN SALUD DE 
LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA 
PPNA – ESE SALUD PEREIRA 

INFORME PRELIMINAR 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN FINANCIERA. 

GESTIÓN TÉCNICA 

EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA A LA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SALUD PEREIRA 

 
 
 
 
 

 

Se continúa con el proceso de 
recopilación de la información 
a la ESE Salud Pereira de los 
criterios de evaluación para la 
auditoria 2024. 
 
 
 
 

N.A 

Secretaria de 
Salud  Vigilancia, 
Control y 
Aseguramiento 

Secretaría de 
Salud y 
Seguridad 
Social de 
Pereira 

A la fecha la 
información solicitada 
a la ESE Salud Pereira 
se ha entregado de 
manera parcial por lo 
tanto el proceso de 
auditoría de los demás 
criterios se encuentra 
en proceso de análisis.  

AUDITORIA A LAS EAPB DE ACUERDO A 
LO ESTIPULADO EN LA CIRCULAR 
EXTERNA 000001 DE 2020 DE LA 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
SALUD Y SU ANEXO TÉCNICO. 

 

Para este período se continuó 
con el proceso de seguimiento 
y recopilación de los planes de 
mejoramiento producto de la 
auditoría Gaudi realizada a 
las EPSs de la vigencia 2023.  

Queda registro en el correo 
institucional del área de 
aseguramiento.  

Secretaria de 
Salud  Vigilancia, 
Control y 
Aseguramiento 

Secretaría de 
Salud y 
Seguridad 
Social de 
Pereira 

Para este periodo se 
evidencia envío de planes 
de mejoramiento de 
todas las EPSs auditadas, 
sin embargo, se están 
realizando reuniones con 
dichas entidades para 
subsanar algunos errores 
presentados.  
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CARMEN ARANA RIVERA                                                                                 Vo.Bo 
Representante Legal CER                                                                                  ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ 
Contratista                                                                                                           Supervisor                  

 
 
 

  

 


